
‘17년 상반기 금융투자약관 시정요청

※ 검토 대상: 2016년 11월 ~ 2017년 4월 접수분(총 294건)

[2016년 11월부터 12월 접수(41건) + 2017년 4월까지 접수(253건)]

<불공정 약관조항 목록>

약관명 불공정 약관 조항

토지신탁계약

정비사업 토지신탁계약서
o 엄격한 계약해지 요건 규정 조항
o 포괄적·추상적 사유에 따른 계약해지 조항

분양형(차입형)토지신탁계약서

토지신탁계약서(정비사업)



1  엄격한 계약해지 요건 규정 조항

 가. 관련 약관조항

 나. 공정위 검토의견

계약의 해지는 계약당사자의 이해에 중대한 영향을 미치는 사항으로, 

계약의 해지 사유를 약관에 미리 약정하는 경우에도 그 사유는 구체적으로 

열거되고 그 내용 또한 타당성을 가져야 한다. 

      그러나 위 약관에서 상정하고 있는 이해관계인의 범위가 명확하지 않을

뿐더러 이러한‘이해관계인 전원의 동의’는 애초에 사업 시행에 동의하지 않은 

토지등소유자의 동의까지 요구하는 결과를 가져올 수 있다.

      즉, 수탁자를 포함한 이해관계인 전원의 동의가 있는 경우에만 계약

해지를 가능하도록 하는 것은 사실상 위탁자에 의한 계약해지를 불가능하게 

할 위험이 있다.

      따라서 해당 약관조항은 위탁자에 의한 계약해지 요건을 매우 엄격하게 

규정하고 있어 법률에 따른 고객의 해제권 또는 해지권을 배제하거나 그 

행사를 제한하는 조항으로 약관법 제9조 제1호에 해당한다.

 

약관명 약관조항

토지신탁계약서

(신탁해지 및 책임부담) ① 위탁자는 시행규정 및 관계법령에 따라 본 건 
사업이 폐지 또는 중단되거나, 수탁자, 수익자 등 이해관계인 전원의 동의가 
있는 경우를 제외하고는 수탁자의 귀책사유 없이 이 신탁계약을 해지할 수 
없다.



  

 가. 관련 약관조항

 

 나. 공정위 검토의견

      계약당사자의 권리·의무에 중대한 영향을 미치는 계약해지 사유는 

구체적이고 명확하여 계약당사자가 그 사유를 충분히 예상할 수 있어야 한다. 

      그러나 ‘경제사정의 변화 등 상당한 사유’등의 포괄적이고 불확실한 

사유로 계약해지를 가능하게 한다면 수탁자의 자의적 판단에 따른 일방적 

계약해지로 위탁자에게 불측의 손해를 안길 위험이 있다. 

      또한 동일한 계약당사자 임에도 위탁자에 의한 계약해지 요건은 매우 엄격

하게 규정하고 있는 것에 비교해 볼 때 형평상 문제가 있다.

      따라서 해당 약관조항은 추상적이고 포괄적인 계약해지 사유를 규정함

으로써 법률의 규정에 의한 사업자의 해지권 행사요건을 완화하여 고객에게 

부당하게 불이익을 줄 우려가 있는 조항으로 약관법 제9조 제3호에 해당한다.

2  포괄적·추상적 사유에 따른 계약해지 조항 

약관명 약관조항

토지신탁계약서

(신탁해지 및 책임부담) ② 수탁자는 경제사정의 변화 등 기타 상당한 사유에 
의하여 신탁의 목적달성 또는 신탁사무의 수행이 불가능하거나 현저히 곤란한 
경우 이 신탁계약을 해지할 수 있으며, 수탁자의 귀책사유가 없는 한 해지에 
따른 책임을 부담하지 아니한다.


